Wie controleert de informatie, ) :
controleert de staat? >

Het failliet van de maakbare samenleving
en de verborgen natuurkunde achter
maatschappelijke systemen.

Luuc Christiaanse
& Arend van Campen
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Problemen verdwijnen niet door de bron af te sluiten

De Intentie:
Gasvelden fysiek afsluiten om
een crisis te stoppen.

De Realiteit:
Bodembewegingen en verborgen
schade duren nog jaren voort.

Geconfronteerd met een crisis sluiten we de kraan. Maar wat we buiten de informatie houden, verdwijnt niet. Het systeem
corrigeert zichzelf niet door ontkenning. Systeemfalen begint zelden met slechte intenties, maar met het negeren van informatie.
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Wat buiten beeld blijft, verplaatst zich

Informatie
Ontbreekt

Wordt verzwegen of
structureel genegeerd.

Keert Terug Frictie
Als Verstoring Ontstaat

Conflicten en Onzichtbare spanning
ontsporende besluiten. bouwt op in het
systeem.

Al dertig jaar tonen organisaties en

familiesystemen hetzelfde onverbiddelijke Probleem §
mechanisme. Wanneer cruciale informatie Verplaatst FFCh
wordt weggelaten, laat het syst:eem Sﬁ’ggﬁﬂgg‘ggf;glgéﬂﬂ
alsnog voelen wat het niet wil zien. termijn.

Patronen blijven zich herhalen.



Systeemfalen is geen psychologie,
het is een natuurwet

Lang werd aangenomen dat '
systeemfalen een psychologisch

of bestuurlijk fenomeen was.
De realiteit is simpeler: Materie Energie Informatie
systemen functioneren
volgens natuurkundige
wetmatigheden.

Orde ontstaat uitsluitend wanneer materie, energie en informatie in perfecte balans zijn met de realiteit.
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Het onverbiddelijke gevolg van onthrekende informatie
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Orde

Entropie

Wanorde neemt exponentieel toe.
Verspilling, frictie, en onverklaarbare
maatschappelijke polarisatie.

Verschuiving

Cruciale informatie ontbreekt, wordt
weggelaten of raakt vervormd. De
realiteit wordt genegeerd.

Inzicht (Informatie) gecombineerd met
gerichte actie (Energie). Het systeem is
robuust.

Chaos ontstaat niet zomaar. Wat voelbaar wordt als maatschappelijke spanning, is in werkelijkheid
een systeem dat onvoldoende informatie heeft om zichzelf te corrigeren.
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De blinde vlek tussen illusie en stabiliteit

Systeemstabiliteit

£ :
| Delllusie van Controle

-

Organisaties denken hier goed |
geinformeerd te zijn, maar R
bevinden zich feitelijk nog diep in
de entropie-zone. \

o De Kritische Grens

Pas vanaf dit punt ontstaat
daadwerkelljke systeemstabiliteit
en functionaliteit.
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Beschikbare Informatie (0% tot 100%)

85%

—

Dat verschil van 15% lijkt klein, maar het
is exact de marge waar systemen
onvermijdelijk kantelen en vastlopen.

r
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Cassandra: Een meedogenloze spiegel voor de realiteit

Wat we
denken
te weten

(Aannames)

Wat eris
(Feitelijke
situatie)

-

F°8 Functioneren [ g

Frictie & Entropie Frictie & Entropie

Wat mogelijk is
(Fysieke grenzen)

Cassandra is geen ideologie. Het is een diagnostisch instrument dat plannen uitsluitend toetst op

functionaliteit. Waar deze drie elementen niet samenvallen, voorspelt Cassandra frictie, vaak nog

ver voordat het systeem feitelijk vastloopt.
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De verborgen kosten van
ononderbouwde aannames

Europa & Klimaat Defensie & Veiligheid Digitale Controle
De Breuklijn: : ; De Breuklijn: | De Breuklijn:
Leunt vaak op | : Meer investeren Ontbrekende cruciale
aannames die fysieke s zonder inzicht in informatie maakt het
en economische | onderliggende onmogelijk om
= grenzen overschrijden 4 dynamieken versterkt = langetermijngevolgen
F—\ zonder dit expliciet te \},\ juist nieuwe ‘*-—f%\ﬂ\ werkelijk te overzien. ||
maken. instabiliteit. s 3 '
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Waar informatie tekortschiet en de realiteit wordt genegeerd, neemt entropie onvermijdelijk toe. Dit uit zich in oplopende
kosten, afnemende effectiviteit en systemen die steeds meer energie vreten om zichzelf overeind te houden.
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Twee overlevingsstrategieén
VOOr organisaties

I Strategie: Positioneren

— ——— — —— e —

Strategie: Functioneren

Afhankelijk van Lobby & politieke Transparante informatie
beinvioeding & directe feedback

Omgang met Fouten Selectief of vervormd Volledig en radicaal
weergegeven transparant

Systeemgevolg Hoge entropie, rigide Efficiént, adaptief

en kwetsbaar

Dit Is geen moreel oordeel, maar de koude logica van hoe systemen werken.

en robuust

Bedrijven en overheden die afhankelijk zijn van politieke positionering, verbergen

iInformatie en worden op termijn onvermijdelijk kwetsbaar.
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De macht over de definitie van realiteit

Als informatie zo bepalend
IS, wie bepaalt dan de input?
Een ogenschijnlijk objectief
systeem kan eenvoudig
transformeren in een
machtsinstrument als het
gesloten blijft.

De Zwarte Doos

Het antwoord ligt niet in vertrouwen, maar in absolute transparantie. Een instrument als Cassandra werkt uitsluitend
als spiegel: het bezit niet de waarheid, maar toont exact waar onzekerheden en aannames verborgen zitten.
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De moed om de volledige realiteit te zien

~—— “Veel van wat we doen is geen WA
== kwestie van intentie, maar van “ /115
f//  tunctionaliteit. Van watwerkt —en /| ¥
[ Lo BT ) x . = { X
wat niet. De echte opgave is niethet -«
van betere plannen, maar het verdragen

van eerlijkere informatie.” o

] De werkelijke crisis gaat niet over technologie of falend beleid.
1 Het gaat over de bereidheid om te zien wat er daadwerkelijk
Is—ook wanneer die realiteit schuurt, of botst met gevestigde
belangen en zorgvuldig opgebouwde verhalen.
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Het antwoord is verrassend eenvoudig: aap de natuur na

De natuur corrigeert ontbrekende
informatie niet met discussie, maar met
uitkomst.

Alles wat leeft, functioneert op basis van
optimale informatie; daarom is er geen
verspilling en blijft het in balans. Wat
niet functioneert binnen de realiteit,
houdt simpelweg geen stand.

Menselijke systemen falen wanneer we informatie weglaten.
Om dit te herstellen hoeven we het wiel niet opnieuw uit te
vinden. We moeten de natuur nabootsen.
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